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Troubleshooting

Was kann man machen, wenn es zu Fehlern kommt?

Nun das System ist hier nicht sehr komfortabel. Wenn Gerate ihre Funkverbindung verlieren, dann

kann man beim entsprechenden Gerat die Batterien kurz entnehmen. Oder auch gegen
neue austauschen.

das Gerat versucht dann eine erneute Verbindung zum "Cube" aufzubauen

e wenn dies nicht geholfen hat, dann wenn mdéglich das Gerat in die Nahe des Cube
bringen

e eventuell hilft auch eine Temperaturanderung am Gerat selber (HVT oder
Wandthermostat)

e Ansonsten gibt es nur noch die Mdglichkeit die entsprechenden Grate aus der
Konfiguration zu l6schen und neu ins System aufzunehmen. Bitte hierbei aber die Gerate
vor dem anlernen an das System in den Werkszustand versetzen

e wenn dies alles nichts geholfen hat, dann hat man nur noch die Moéglichkeit den Cube vom
Strom zu nehmen und neu zu starten

Wie schon erwahnt ist diese Lésung der Vorlaufer der Homematic IP von ELV und somit schon
entsprechend ALT und ohne offiziellen Support. Leider ;)

Wenn es einmal |auft ist alles hervorragend und es funktioniert sehr gut und komfortabel



Intro



Intro

Max! System

Das Max! eQ3 von ELV

ist der Vorlaufer des aktuellen Homematic IP Systems von ELV .

Wir haben das System seit 2012 im Einsatz. Grob geschatzt haben wir damit zwischen 5000€ -
6000€ an Energiekosten eingespart.

Das System basiert auf folgenden Komponenten:

Max Cube (zentrale Temperatur Steuereinheit) welches flr das grundsatzliche Setup bendtigt wird
Heizkorperventile (steuern die Warmwasser Durchflussmenge am Heizkorper)
Wandthermostate (wenn im Raum installiert steuert es die zugeordneten Heizkérperventile)

Es werden maximal 10 Raume und bis zu 50 Komponenten unterstitzt.

Bei der BGRW sind 9 Raume (Zonen) definiert, wobei eine Zone als Reserve benutzt wird in der die
Heizkdrperventile mit 6 Grad Celsius betrieben werden. Es sind insgesamt 15 Heizkdrperventile
sowie 7 Wandthermostate im Einsatz.



Hardware / Gerate



Gerate

Folgende Komponenten sind zur Zeit bei uns eingesetzt

Cube, Wandthemostate, Heizkdrperthermostate


https://bs.bgrw-krefeld.de/uploads/images/gallery/2025-12/scaled-1680-/cube-jpg.jpeg



https://bs.bgrw-krefeld.de/uploads/images/gallery/2025-12/scaled-1680-/wandthermostat-jpg.jpeg
https://bs.bgrw-krefeld.de/uploads/images/gallery/2025-12/scaled-1680-/max-heizkoerper-jpg.jpeg

Installation



Installation

Aufsetzen des Systems

Bendétige Software

Damit das System und alle Komponenten verwaltet und konfiguriert werden kdnnen, muss die
MAX! Software auf einem Windows oder Mac installiert werden.

Die benotige Software kann hier runtergeladen werden ==> Max! Software

Starten der Software

Nachdem die Software installiert ist und der Cube ans Netzwerk angeschlossen ist, kann man die
Max! Applikation starten. Wenn sich Cube und PC im selben Netzwerk befinden, wird der Cube
automatisch gefunden. Wenn dies nicht der Fall ist, muss man die IP Adresse des Cube angeben.

Beim Start der Software wird ein lokaler Web Server gestartet. Der Cube verbindet sich dorthin und
die Grundkonfiguration und das Einrichten der Raume und Gerate kann beginnen.

Anlernen der Gerate

Damit Gerate korrekt an das System angelernt werden kénnen, mussen sie sich im Werkszustand
befinden. Falls dies nicht der Fall ist, ist es zwingend erforderlich die Gerate in den Werkszustand
Zu versetzen.

Wie dies gemacht wird ist in den einzelnen Bedienungsanleitungen der Gerate nachzulesen. Auch
diese findet man unter dem obigen Link.


https://www.eq-3.de/produkte/max.html

Basis Konfiguration



Aufbau des Heiz Systems

Sobald die Max! Software installiert und gestartet ist, der Cube ans Netzwerk angeschlossen wurde,
erscheint folgende WEB Seite in der das System definiert wird

Modus ‘ @ eco H & AUTO H * KOMFORT ‘

17.0° 17.0°

& AUTO . & AUTO

Pool-5-6 .

16.5°
Modus

Hinweis ﬁ

Pool-Treppenhaus 19.0°

17197

& AUTO

Beim ersten Start des Systems ist kein Raum vorhanden. Dann muss ein Gerat (Wandthermostat,
Heizkérperthermostat, Fensterkontakt) an das System angelernt werden. Bei dieser Aktion muss
ein Raum zugeordnet werden. Wenn kein Raum vorhanden ist wird, ein neuer Raum wahrend des
Anlernvorgangs angelegt.

Wenn nun die Gerate und Raume aufgebaut sind, kann mit den weiteren Einstellungen begonnen
werden. Diese Einstellungen gelten dann flr alle selektierten Raume.


https://bs.bgrw-krefeld.de/uploads/images/gallery/2025-12/scaled-1680-/grundeinstellung-raum-jpg.jpeg

Kleine-Billards - Konfiguration

Urlaubsmodus 17.0 @~

Wochenprogramm

Temperaturen

Gerite Einstellungen

Struktur

Abbrechen

Schauen wir uns Beispielhaft die Temperaturen an

Kleine-Billards - Temperaturen

Eco-Temperatur i6.5 w| oc
Komfort-Temperatur 21.0 v| oc
Fenster gedffnet 12.0 v| oc
Maximale Temperatur 21.5 v| oc



https://bs.bgrw-krefeld.de/uploads/images/gallery/2025-12/scaled-1680-/grundeinstellung-raum-1-jpg.jpeg

oder hier ein Wochenprogramm

Kleine-Billards - Wochenprogramm

Zeitraum einfiigen m m m m E Tag kopieren

4.0

23.04
22.0¢4

21.0

20.04

Es kénnen pro Tag bis zu 10 Schaltzyklen eingestellt werden. Im obigen Beispiel sind es 5 Zyklen.

um 00:00 wird die Temperatur auf 17° gesetzt

um 06:00 wird die Temperatur auf 19° gesetzt
um 09:00 wird die Temperatur auf 17° gesetzt
um 18:00 wird die Temperatur auf 19° gesetzt

um 23:00 wird die Temperatur auf 17° gesetzt


https://bs.bgrw-krefeld.de/uploads/images/gallery/2025-12/scaled-1680-/raum-wochen-programm-jpg.jpeg

Video-1 Software starten

Hallo, das folgende Video zeigt den Start der Software und einige kurze Anderungen in
bestehenden Raumen

https://www.youtube.com/embed/NOO29ycdpfQ



https://www.youtube.com/embed/NOO29ycdpfQ

Video-2 Wandthermostat

In diesem kleinen Video sieht man wie beim Wandthermostat die Anzeige geandert wird. Bei der
Anzeige hat man die Wahl ob die Raumtemperatur oder ob die Soll Temperatur angezeigt wird.

https://www.youtube.com/embed/Wgyu8NgnLcE



https://www.youtube.com/embed/Wgyu8NqnLcE

Basis Konfiguration

Video-3 Anlernen eines Gerates

In diesem Video wird das anlernen und zuordnen eines Gerates gezeigt.
Als Beispiel dient dazu ein Wandthermostat

Vorgehensweise:

==> starten der Max! Software

==> Neues Gerat anklicken

==> dann das Gerat selber in den Anlernmodus versetzen

==> das erkannte Gerat einem Raum zuordnen

==> Wand Thermostat Modus einstellen

==> Fertig

Ab jetzt steuert das Wandthermostat alle im Raum befindlichen Heizkdrperventile

https://www.youtube.com/embed/PCmBri9aybQ



https://www.youtube.com/embed/PCmBrI9aybQ

Basis Konfiguration

Bedienungsanleitungen

Hier die Bedienungsanleitungen zu den eingesetzten Geraten.

Entweder als Link zur Seite der ELV, oder als direkten PDF Download vom
lokalen System.

Es ist ja durchaus moglich, dass ELV die Seiten irgendwann nicht mehr zu
Verfliigung stellt.

Cube:
ELV Link ==> Max!Cube

Lokaler Download cube.pdf

Heizkorperventil:
ELV Link ==> HVT

Lokaler Download hvt.pdf

Wandthermostat:
ELV Link ==> WT

Lokaler Download wt.pdf

Zusatzlich hier noch die Beschreibungen der Fensterkontakte und des ECO
Tasters

Fensterkontakt:


https://bs.bgrw-krefeld.de/attachments/1
https://bs.bgrw-krefeld.de/attachments/2
https://bs.bgrw-krefeld.de/attachments/3
https://bs.bgrw-krefeld.de/attachments/4
https://bs.bgrw-krefeld.de/attachments/5
https://bs.bgrw-krefeld.de/attachments/6

ELV Link ==> FK

Lokaler Download FK.pdf

ECO Taster:
ELV Link ==> ET

Lokaler Download ET.pdf


https://bs.bgrw-krefeld.de/attachments/7
https://bs.bgrw-krefeld.de/attachments/8
https://bs.bgrw-krefeld.de/attachments/9
https://bs.bgrw-krefeld.de/attachments/10

ADHOC Temperaturen



Kurzfristige Anderungen

Um Temperaturen abweichend von den voreingestellten Werten zu andern, gibt es drei
Mdglichkeiten. Es gilt flr alle verschiedenen Mdglichkeiten, dass nur die vor eingestellte Max
Temperatur ausgewahlt werden kann. Sowie die Tatsache das beim nachsten Zyklus die

Temperatur des Wochenprogramms dbernommen wird

o Am Heizkérperthermostat

Das Einstellrad auf die gewiinschte Temperatur einstellen.

¢ Am Wandthermostat

Das Wandthermostat zeigt je nach Einstellung entweder
die Raum Temperatur oder die Soll Temperatur an. Bei der
BGRW ist dies die Raum Temperatur.

Um die Soll Temperatur anzuzeigen, kurz eine Taste am
Wandthermostat betatigen, dann mit dem + oder -
Zeichen den gewunschten Wert einstellen



https://bs.bgrw-krefeld.de/uploads/images/gallery/2025-12/scaled-1680-/max-heizkoerper-jpg.jpeg
https://bs.bgrw-krefeld.de/uploads/images/gallery/2025-12/scaled-1680-/wandthermostat-jpg.jpeg

 Uber das SmartHome System

Uber das Tablet das am Eingang zur Gaststatte angebracht
ist, kbnnen die Temperaturen ebenfalls eingestellt werde.

Die Ansicht hat den Vorteil, dass sowohl die "Soll" als auch
die "IST" Temperatur angezeigt wird.

Dazu muss man lediglich in der Kopfzeile des angezeigten
Dashboards die Temperaturen auswahlen.

Man kdnnte Uberlegen, die Temperaturen dem "Remote"
Dashboard zuzuordnen. Damit kann man sich zu
Trainingszwecken die Raum Temperatur einzustellen.

Temperaturen der Etage

Stiibchen
% £ 177201

Toiletten

2+ 17/213%¢

Kleine Billards

£+ 17/193°¢

GroBe Billards

Pool Tische 5und 6

©1 16.5/20.3°c

Pool Bereich Strasse

£ 17/191 ¢

Pool Bereich Treppenhaus

<> 17/191°c

Pool Bereich Sitzecke

3 17/189-c



https://bs.bgrw-krefeld.de/uploads/images/gallery/2025-12/scaled-1680-/temeperaturen-jpg.jpeg

Batterie Uberwachung



Batterie Zustande

Da bis auf den Cube alle Komponenten des Systems mit Batterien versorgt und betrieben werde,
ist eine Kontrolle der Zustande unbedingt notwendig und erforderlich.

Aufgrund unzureichender Ladezustande kénnen unvorhergesehene und ungewollte
Betriebssituationen auftreten. So kdnnte zum Beispiel ein Heizkdrperthermostat nicht mehr
schlieBen und Heizen obwohl die Temperatur im Raum 30° betragt.

Aus diesem Grund gibt es auch einmal im Jahr einen festen Termin (18. Juni) an dem alle Batterien
getauscht werden.

Hier die Ubersicht der Ladezustande

Pool-5-6 WT-Pool-5-6 battery Normal 8-Port Schalter Karambol 100 %

Pool-5-6 HKV-Fenster-B battery Normal 8-Port Schalter Pool 100 %
Pool-5-6 HVT-Pool-6-links battery Normal Pool-Sitzecke WT-Pool-Sitzecke battery Normal
Pool-5-6 HKV-Pool-6-Rechts battery Normal Pool-Sitzecke HVT-Sitzecke battery Normal
Kleine-Billards WT-kleine Billards battery Normal Pool-Treppenhaus WT-Pool-Treppenhaus battery Normal
Kieine-Billards HVT-Fenster-D battery Normal Pool-Treppenhaus HVT-Treppenhaus battery Normal
Kleine-Billards HVT-Fenster-F battery Normal Pool-Raum-Fenster-Strasse WT Thermostat battery Normal
grosse Billards WT-grosse-Billards battery Normal Pool-Strasse HVT-Strasse-Links battery Normal
grosse Billards HKV-Fenster-K battery Normal Pool-Strasse HVT-Strasse-Rechts battery Normal

grosse Billards HKV-Fenster-R battery Normal Wassermelder-Kueche Battery level 100,0 %

Cc B B B B B B B B B B

grosse Billards HKV-Fenster-R-von-BGRW battery Normal Wassermelder-Herren_WC Battery level 23,0 %
Stuebchen WT-Stuebchen battery Normal

Stuebchen HVT-Fenster-Rechts battery Normal

Toiletten HVT-Damen battery Normal



https://bs.bgrw-krefeld.de/uploads/images/gallery/2025-12/scaled-1680-/batterien-jpg.jpeg

